2. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 153 DEL 01 DE FEBREROC DEL 2021:

OBJETO: Prestar servicios profesionales para apoyar al Grupo Atencién al Ciudadano de la Subdireccion
Administrativa v Financiera, en la gestion de peticiones radicadas por los ciudadanos a través de la pagina
WEB del Ministerio del Trabajo.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato fue de cuatro (4) meses, término que conté 2
partir del inicio de ejecucién que se realizaré por parte del Supervisor del Contrato en el SECOP i, previa
aprobacion de la garantia; registro presupuestal e inicio de cobertura de la afiliacion a la respectiva
Aseguradora de Riesgos Laborales. »

VALOR: CATORCE MILLONES DE PESOS M/CTE. ($14.000.000,00)

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Revisar diariamente el aplicativo SISECI, para verificar las PQRSD que e han sido asignadas por el Grupo
de Atencién al Ciudadano, para que estas sean respondidas en el mismo dia.

2. Verificar que juridicamente pueda ser respondida la PQRSD, no se encuentre sometida a reserva 0 que
tenga un elemento para ser tenido en cuenta en la respuesta.

3. Recaudar y compilar la documentacion que soporte y permita la gestion de las PQRSD

4, Proyectar y responder juridicamente las respuestas de fondo a las PQRSD que Ie hayan side asignadas.

5. Trasladar dentro del aplicativo SISECH las PQRSD que por competencia le corresponde atenderla otra
dependencia del Ministerio.

6. Registrar en formato de Excel y cada vez que se gestione una PQRSD, el framite dado a la misma, con base
en las peticiones asignadas por el Grupo de Atencion al Ciudadano; el cual debe guardarlo en la carpeta
compartida de esa dependencia.

7. Recibir las capacitaciones sobre el manejo del aplicativo SISECI, impartidas por el Grupo de Atencién al
Ciudadanoc.

8. Cumplir con la normatividad y las regulaciones existentes en el Estado Colombiano y en el Ministeric del
Trabajo relacionada con la atencion a usuarios. »

9. Garantizar que guardaré absoluta reserva sobre las peficiones y la informacién que llegue a conocer en
virtud al cumplimiento del objeto contractuai.

10. Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para fa correcta ejecucion del contrato, entre ofros,
equipo de computo y conexion a internet.

11. Cumplir Ias indicaciones, recomendaciones y/o sugerencias impartidas por el supervisor del contrato y ias
demas que sean inherentes al objeto del mismo.

Fecha de Inicio Secop II: 01 de febrero del 2021.
Fecha de Terminacién: 31 de mayo del 2021.

Se expide en Bogoté D.C. 2 solicitud det interesado (a), 2 los 09 de agosto del 2021.
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LUIS MIGUEL UR!BE ESPINOSA

Proyecto: Juan Gonzalez C.
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